ALTENHEIM ¥ DEUZ

UMSORGT IN CHRISTLICHER UMGEBUNG

Zwischen
Altenheim Deuz gGmbH
Kolner Strafe 50
57250 Netphen

(in folgendem kurz ,Heim* genannt)

und

(in folgendem kurz "Bewohner*" genannt)

vertreten durch

wird hiermit der nachstehende
Heimvertrag

mit pflegebedurftigen Bewohnern,

die Leistungen der volistationaren Pflege der Pflegeversicherung nach § 43 Elftes

Buch Sozialgesetzbuch (SGB Xl) in Anspruch nehmen,

die Leistungen der vollstationaren Pflege der Pflegestufe 0 in Anspruch nehmen,

die Leistungen der Kurzzeitpflege nach § 42 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI)

in Anspruch nehmen,

geschlossen.

Stand: 01.08.2011
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mit ,Bewohner" ist sowohl die Mannlichkeits- als auch die Weiblichkeitsform erfasst.
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I. Einleitung

Das Heim mochte seinen Bewohnern Geborgenheit und - soweit erforderlich - Hilfe und Pflege
bieten. Das Haus soll hierbei bewusst nach den in der Heiligen Schrift, der Bibel, verankerten
christlichen Grundsétzen ausgerichtet sein.

Das Altenheim Deuz liegt am Rande des Ortsteils Deuz der Stadt Netphen (Kreis Siegen-
Wittgenstein, Land Nordrhein-Westfalen). Auf einem groflen, parkéhnlich gestalteten
Grundstiick stehen die zum Altenheim Deuz gehorenden Gebédude: das ,Haupthaus®, der
sogenannte ,Bungalow” und das Haus , Thuja®“.

Im ,Haupthaus® leben unsere rund 76 Bewohner Uberwiegend in Einzelapartments. Neben den
notwendigen Funktionsraumen fir die Pflege finden sich hier auch alle anderen Einrichtungen
wie Kiche, Verwaltung, Wascherei, Hausmeisterei usw. Auflerdem stehen in ausreichender
Anzahl Pflegebader zur Verfugung. Mahlzeiten kénnen gemeinsam im Speisesaal
eingenommen werden. Zur Pflege der Gemeinschaft werden Aufenthaltsrdume und —bereiche
sowie ein Mehrzweckraum fur Veranstaltungen vorgehalten.

Alle Bewohnerapartments sind an die Telefonanlage des Hauses sowie an die zentrale
Rufanlage angeschlossen, so dass im Notfall Tag und Nacht Hilfe angefordert werden kann.

Der ,Bungalow” dient Uberwiegend der Unterbringung von Mitarbeitern.

Im Haus ,Thuja" bieten wir 7 Einheiten des betreuten Wohnens an.

(1) Das Heim fiihrt das Haus als Dienstleistungsbetrieb unter Wahrung der Wirde der
Heimbewohner. Hierbei mochte das Heim bewusst nach den in der Heiligen Schrift, der Bibel,
verankerten christlichen Grundsatzen ausgerichtet sein.

Vertrauensgrundlage fiir eine gute Zusammenarbeit ist eine sensible und an den Bedurfnissen
der Bewohner orientierte Gestaltung der Pflege. Das Heim bemdht sich, daflir zu sorgen, dass
die Heimbewohner im Geiste friedlicher Nachbarschaft und gegenseitiger Ruicksichtnahme
zusammenleben. Der Bewohner wird in diesem Sinne sein Leben in der Heimgemeinschaft
fihren und die Bemiihungen des Heimes nach Kréften unterstitzen.

(2) Das Heim ist durch einen Versorgungsvertrag mit den Pflegekassen gemaf §§ 72, 73 SGB
Xl zur Erbringung vollstationdrer Pflegeleistungen zugelassen. Der Inhalt des
Versorgungsvertrages, die Bestimmungen der Pflegesatz- und Engeltvereinbarungen mit den
Pflegekassen und den Sozialhilfetragern sowie die Regelungen des Landesrahmenvertrages
nach § 75 SGB Xl sind fir das Heim verbindlich und kénnen vom Bewohner in der Einrichtung
eingesehen werden. '

(3) Mit dem Ziel, eine bewohnergerechte Versorgung und Pflege zu gewéhrleisten, werden die
nachfolgenden Rechte und Pflichten zwischen dem Heim und dem Bewohner vereinbart.

(4) Grundlage dieses Vertrages sind die schriftlichen Informationen, die dem Bewohner vor
Vertragsschluss ausgehéndigt wurden. Gegenliber diesem Informationsstand ergeben sich im
Vertrag keine Anderungen.

1 Trifft nicht zu flr Leistungsempfénger der Pflegestufe 0.
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Il. Unterkunft und Verpflegung

§ 1 Unterkunft

(1) Das Heim Uberlasst dem Bewohner ab bis zum im Haus Altenheim Deuz,
Kolner StralRe 50, 57250 Netphen das Einzelzimmer Nr. .
Das Zimmer hat eine Grole von m? und befindet sich im 1. Obergeschoss.

Das Zimmer ist wie folgt ausgestattet:

[]Bad mit Waschbecken, Toilette und Dusche
[ ] Lichtrufanlage

[ ] Telefonanschluss

[ ]Fernsehanschluss

[ ]teilmdbliert mit Pflegebett und Nachttisch

Der Bewohner hat dariiber hinaus das Recht zur Mitbenutzung der fir alle Bewohner
vorgesehenen Rdume und Einrichtungen des Heimes.

(2) Die Unterkunftsleistungen umfassen auflerdem:

a) die regelmafige Reinigung des Wohnbereiches, der Gemeinschaftsrdume, Funktionsraume,
Kiiche und Ubrigen Raume,

b) Heizung, die Versorgung mit bzw. Entsorgung von Wasser und Strom sowie Abfall,

c) die Instandhaltung des Wohnraums mit Ausnahme der aufgrund schuldhafter,
vertragswidriger Abnutzung durch den Bewohner erforderlichen Instandsetzung,

d) Wartung und Unterhaltung der Gebaude, der technischen Anlagen und der Au3enanlagen
sowie der Gebaudeausstattung und der Einrichtungsgegenstande, soweit letztere nicht vom
Bewohner eingebracht wurden.

e) die Bereitstellung von Anschliissen fiir [ ] Fernsehen und [] Telefon. Jeder Bewohner hat
die Moglichkeit, ungestort Telefongesprache zu flhren.

Naheres zum Inhalt der Unterkunftsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemaft § 75 SGB X, siehe Anlage
Nr. 1.

(3) Soweit der Bewohner es wiinscht, werden dem Bewohner oder Bevollmachtigten 1
ZimmerschlUssel / Haustlirschliissel und 1 Briefkastenschliissel gegen Quittung Ubergeben. Der
Verlust eines ausgehandigten Schllissels ist unverziiglich mitzuteilen. Bei Schlusselverlust
haftet der Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.

(4) Der Bewohner kann seinen Raum auch mit eigenen Gegenstdnden ausstatten. Von den
Gegenstanden darf keine Gefahrdung ausgehen und sie dirfen die Betreuungs- und
Pflegeablaufe nicht behindern. Bei Mehrbettzimmern sind auch die Winsche der Mitbewohner
zu beachten. In Zweifelsfallen entscheidet die Heimleitung nach pflichtgemafRer Prifung der
berechtigten Interessen der Bewohner.

(5) Die Aufstellung und Benutzung elektrischer Heiz- und Kochgerate sowie sonstiger Geréte,
die eine Brandgefahr darstellen kénnen, bedirfen einer jederzeit widerruflichen Zustimmung
des Heims.

(6) Der Bewohner ist ohne Zustimmung des Heimes nicht berechtigt, an heimeigenen baulichen



5-

oder technischen Einrichtungen und Geraten wie Klingel, Telefon, Lichtstrom,
Gemeinschaftsantenne usw. Anderungen vorzunehmen oder vornehmen zu lassen.

(7) Die Haltung von Tieren bedarf der vorherigen Zustimmung der Einrichtung.

§ 2 Wascheversorgung
(1) Das Heim stellt dem Bewohner
Bettwéasche,

Handtlicher,
Waschlappen

zur Verfiigung. Die personliche Wésche, die der Bewohner mitbringt, soll mit dem Namen des
Bewohners gekennzeichnet sein.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen im Rahmen der Wascheversorgung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemal § 75
SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1.

§ 3 Verpflegungsleistungen des Heims

(1) Die Speise- und Getrankeversorgung durch das Heim umfasst die Zubereitung und
Bereitstellung von Speisen und Getranken.

(2) Kalt- und Warmgetréanke (Kaffee, Tee, Wasser und einfache Séfte) stehen dem Bewohner
jederzeit in unbegrenzter Menge zur Deckung des eigenen Bedarfs zur Verfligung.

(3) Ein bedarfsgerechtes, abwechslungsreiches und vielseitiges Speisenangebot wird zur
Verfligung gestellt. Die Einrichtung bietet dem Bewohner téglich drei Mahlzeiten, bestehend aus
Frihstiick, Mittag- und Abendessen, eine Zwischenmahlzeit am spéaten Vormittag sowie
Nachmittagskaffee / -tee an. Fir Bewohner, die an Diabetes oder dementiell erkrankt sind,
bietet die Einrichtung darUber hinaus eine Zwischenmahlzeit am spaten Abend an.

(4) Diatetische Lebensmittel wie z.B. Sondennahrung, die nach den Arzneimittelrichtlinien
Leistungen nach dem SGB V (Gesetzliche Krankenversicherung) darstellen, sind nicht
Gegenstand der Verpflegungsleistung des Heims.

(5) Naheres zum Inhalt der Verpflegungsleistungen ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils giiltigen Landesrahmenvertrages geman § 75 SGB XI, siehe Anlage
Nr. 1.



lil. Aligemeine Pflegeleistungen
und zusitzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB XI

§ 4 Allgemeine Pflegeleistungen

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationdren Versorgung nach § 43 SGB XI Leistungen

der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine
Pflegeleistungen).

Das Heim erbringt im Rahmen der vollstationdren Pflege Leistungen der Pflegestufe 0, der

medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine Pflegeleistungen).

Das Heim erbringt im Rahmen der Kurzzeitpflege nach § 42 SGB XI Leistungen der Pflege,

der medizinischen Behandlungspflege und der sozialen Betreuung (allgemeine
Pflegeleistungen).

§ 5 Leistungen der Pflege

(1) Fir den Bewohner werden die im Einzelfall erforderlichen Hilfen bei den Verrichtungen des
taglichen Lebens mit dem Ziel einer selbsténdigen Lebensflihrung erbracht. Diese Hilfen
kénnen Anleitung, Unterstiitzung, Beaufsichtigung und teilweise oder vollstandige Ubernahme
der Verrichtungen sein.

Zu den Leistungen der Pflege gehdren

o Hilfen bei der Korperpflege,
¢ Hilfen bei der Ernéhrung,
¢ Hilfen bei der Mobilitat.

(2) Naheres zum Inhalt der Leistungen der Pflege ergibt sich aus den leistungsbezogenen
Regelungen des jeweils gltigen Landesrahmenvertrages gemal § 75 SGB Xl, siehe Anlage
Nr. 1.

§ 6 Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

(1) Neben den Leistungen der Pflege und der sozialen Betreuung erbringt die Einrichtung
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege durch das Pflegepersonal. Bei den
Leistungen der medizinischen Behandlungspflege handelt es sich um pflegerische
Verrichtungen im Zusammenhang mit &rztlicher Therapie und Diagnostk (z.B.
Verbandswechsel, Wundversorgung, Einreibung, Medikamentengabe etc.), fur deren
Veranlassung und Anordnung der jeweils behandelnde Arzt des Bewohners zusténdig ist. Das
Heim wahrt die freie Arztwahl des Bewohners. Die arztlichen Leistungen sind nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

(2) Die Leistungen der medizinischen Behandiungspflege werden unter der Voraussetzung
erbracht, dass

e sie vom behandelnden Arzt veraniasst wurden und im Einzelfall an das Pflegepersonal
delegierbar sind,

e die persdnliche Durchfilhrung durch den behandelnden Arzt nicht erforderlich ist und

e der Bewohner mit der Durchfiihrung der é&rztlich angeordneten Mafinahmen durch
Mitarbeiter des Heims einverstanden ist.



(3) Naheres zu den Leistungen der medizinischen Behandlungspflege ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils giltigen Landesrahmenvertrages geméal § 75
SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1.

(4) Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege als Bestandteil der nach dem SGB XI
zu erbringenden pflegerischen Versorgung werden durch die Einrichtung erbracht und durch
das Entgelt fir allgemeine Pflegeleistungen abgegolten, sofern es sich nicht um Leistungen
aufgrund eines besonders hohen Versorgungsbedarfs im Sinne des § 37 Abs. 2 SGB V oder
sonst um Leistungen wie etwa bei der Palliativversorgung nach § 37b SGB V handelt, fir die
auf der Grundiage einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung Anspruch gegen die
Krankenkasse besteht.

§ 7 Leistungen der sozialen Betreuung 2

(1) Das Heim erbringt die notwendigen Leistungen der sozialen Betreuung. Durch Leistungen
der sozialen Betreuung soll der Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfuhrung und bei der
Gestaltung des Alltages ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z.B.
Angehérige und Betreuer) geschehen kann. Das Heim unterstiitzt den Bewohner im Bedarfsfall
bei Inanspruchnahme é&rztlicher, therapeutischer oder rehabilitativer Malnahmen auch
auRerhalb der Pflegeeinrichtung (z.B. durch die Planung eines Arztbesuches). Es fordert den
Kontakt des Bewohners zu den ihm nahe stehenden Personen sowie seine soziale Integration.
Das Heim bietet Unterstiitzung im Umgang mit Amtern und Behorden an.

(2) Der Bewohner kann an Gemeinschaftsveranstaltungen des Heimes teilnehmen. Bei diesen
handelt es sich um Veranstaltungen zur Férderung des Gemeinschaftslebens und Angebote zur
Tagesgestaltung.

(3) Der Bewohner ist auferdem berechtigt, an kulturellen und gesellschaftlichen
Veranstaltungen des Heims (z.B. Konzerte, Vortrdge etc.) teilzunehmen. Soweit diese
Veranstaltungsangebote nicht ausschlieBlich mit personellen und sachlichen Mitteln der
Einrichtung erbracht werden, kann ein Kostenbeitrag erhoben werden, der zusammen mit dem
Veranstaltungshinweis bekannt gegeben wird.

(4) Naheres zum Inhalt der Leistungen der sozialen Betreuung ergibt sich aus den
leistungsbezogenen Regelungen des jeweils glltigen Landesrahmenvertrages gemal § 75
SGB Xl, siehe Anlage Nr. 1.

§ 7a Zusitzliche Betreuungsleistungen nach § 87b SGB XI fiir Pflegebediirftige
mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf

(1) Fir Bewohner mit demenzbedingten Fahigkeitsstorungen, geistigen Behinderungen oder
psychischen Erkrankungen, bei denen der Medizinische Dienst der Krankenversicherung oder
der von der privaten Pflegeversicherung des Bewohners beauftragte Gutachter im Rahmen der
Begutachtung nach § 18 SGB Xl als Folge der Krankheit oder Behinderung Auswirkungen auf
die Aktivititen des taglichen Lebens festgestellt hat, die dauerhaft zu einer erheblichen
Einschrénkung der Alltagskompetenz gefiihrt haben (§ 45a SGB Xl), unterbreitet das Heim ein
spezielles zusatzliches Betreuungsangebot, das lber die soziale Betreuung nach § 7 dieses
Vertrages hinausgeht. Bewohner sind berechtigt, dieses Angebot in Anspruch zu nehmen,
wenn die Pflegekasse oder der private Versicherer einen erheblichen zusatzlichen

2 Fur Leistungsempfinger vollstationadrer Pflege der Pflegeversicherung gilt § 43 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI)
Fur Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege gilt § 42 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI}
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Betreuungsbedarf nach § 45a SGB X| festgestellt haben.

(2) Zusatzliche Betreuungsleistungen sind Leistungen zur Aktivierung und Betreuung der
anspruchsberechtigten Bewohner, die das Wohibefinden, den physischen Zustand oder die
psychische Stimmung der betreuten Menschen positiv beeinflussen kénnen. Das zusétzliche
Betreuungsangebot umfasst die Motivation, Betreuung und Begleitung zum Beispiel bei
folgenden Alltagsaktivitaten:

- Malen und Basteln

- thematische Aktivierungseinheiten

- Anfertigen von Erinnerungskorben oder -alben, Fotoalben anschauen

- Musik héren, Musizieren, Singen

- Lesen und und Vorlesen

- Spaziergange im hauseigenen Park

- Seniorengerechte Spiele in kleinen Gruppen oder als Einzelmafinahme

- Gespréache uber Alltagliches und Sorgen .

- Prasenz, um durch Validation und personliche Zuwendung Sorgen und Angste zu verringern,
sowie Sicherheit und Geborgenheit zu vermitteln

- Individuelle Gestaltung und Beschaftigung mit dem eigenen Wohnumfeld

Das Heim wird die Auswahl der Angebote so vornehmen, dass dem Ziel der Aktivierung
Rechnung getragen wird.

(3) Mit den Pflegekassen ist unabhangig von der Pflegestufe gem. § 15 SGB Xl ein
Vergltungszuschlag flr diese zusétzlichen Leistungen in Héhe von derzeit € 100,00 monatlich
vereinbart worden. Der Zuschlag wird vollstandig von der Pflegekasse getragen. Im Falle der
privaten Pflegeversicherung erstattet diese den Zuschlag, bei Beihilfeberechtigung jedoch nur
anteilig.

IV. Zusatzleistungen und betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen
§ 8 Zusatzleistungen

Das Heim und der Bewohner konnen Uber das Mal des Notwendigen hinausgehende
zusétzliche pflegerisch-betreuende Leistungen sowie besondere Komfortleistungen bei
Unterkunft und Verpflegung gegen Entgelt als Zusatzleistungen nach § 88 SGB Xl gesondert
schriftlich vereinbaren (siehe Anlage 2).

§ 9 Betriebsnotwendige Investitionsaufwendungen®
Der Betrieb eines Heims erfordert Investitionsaufwendungen.

Diese Aufwendungen sind insbesondere die Kosten der Anschaffung bzw. Nutzung z.B. des
Gebaudes, der Méblierung und Ausstattung und der Instandhaltung. Soweit die
betriebsnotwendigen Investitionsaufwendungen nicht durch éffentliche Férderung gedeckt sind,
kann das Heim den nicht gedeckten Teil dieser Aufwendungen den Bewohnern mit Zustimmung
der zustandigen Landesbehorde gesondert in Rechnung stellen.

® Die Beschreibung der Investitionskostenaufwendungen ist abhéngig davon vorzunehmen, ob eine Férderung erfolgt
oder nicht.



V. Entgelte
§ 10 Entgelte fiir die einzelnen Leistungen

(1) Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung und allgemeine Pflegeleistungen werden in den
Vereinbarungen zwischen den Pflegekassen, den Sozialhilfetrdgern und dem Heim nach §§ 85,
87 SGB Xl festgelegt. *

Bei Anderung der Vergiitungsvereinbarungen haben sowohl der Bewohner wie auch das Heim
Anspruch auf Anpassung dieses Vertrages nach MaRgabe des § 14. 5

(2) Das Entgelt fir Unterkunft betrégt taglich 15,93 €,

(3) Das Entgelt fiir Verpflegung betragt taglich 12,27 €. Nimmt der Bewohner aufgrund seines
Gesundheitszustandes, von der gelegentlichen Verabreichung von Getrdnken abgesehen,
ausschliefllich Sondenkost zu sich, deren Kosten von der Krankenkasse bzw. privaten
Krankenversicherung getragen werden, so gilt ein um den ersparten Verpflegungsaufwand in
Hohe von zur Zeit € 8,18 (Lebensmittelaufwand) taglich vermindertes Entgelt ab dem Zeitpunkt
des Beginns der ausschlieBlichen Versorgung mit Sondenkost.

(4) Der Pflegesatz (Entgelt fiir Leistungen der Pflege, der medizinischen Behandlungspflege
und der sozialen Betreuung) richtet sich nach dem Versorgungsaufwand, den der Bewohner
nach Art und Schwere seiner Pflegebedlrftigkeit bendtigt. Die Pflegesétze sind in vier
Pflegeklassen eingeteilt.

Bei der Zuordnung des Bewohners zu der Pflegeklasse ist die von der
Pflegekasse/Pflegeversicherung festgestellte Pflegestufe gemaR § 15 SGB Xl zugrunde zu
legen, soweit nicht nach der gemeinsamen Beurteilung des Medizinischen Dienstes bzw. des
von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachters und der Pflegeleitung des Heimes die
Zuordnung zu einer anderen Pflegeklasse notwendig oder ausreichend ist.

Der Pflegesatz betragt

- in der Pflegeklasse 0 taglich € 29,52

- in der Pflegeklasse | taglich € 45,09

- in der Pflegeklasse Il taglich € 63,76

- in der Pflegeklasse llI taglich € 83,13

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Einstufung des Bewohners in die
Pflegestufe und der Zuordnung zur Pflegeklasse betragt der Pflegesatz zurzeit €
taglich.

Bewilligt die Pflegekasse / die Pflegeversicherung aufgrund eines bei Einzug bereits gestellten
Antrages des Bewohners Leistungen einer hoheren Pflegestufe, ist das Heim berechtigt, eine
Nachberechnung vorzunehmen. Mit der Nachberechnung wird die Differenz zwischen dem
bisher vereinbarten Pflegesatz und dem Pflegesatz der héheren Pflegestufe/Pflegeklasse ab
dem Zeitpunkt in Rechnung gestellt, ab welchem der Bewohner zum Bezug der Leistungen der
héheren Pflegestufe berechtigt ist, langstens jedoch ab Einzug. Fir die Nachzahiung wird Abs.
6 entsprechend angewendet. Im Falle der Zuordnung zu einer niedrigeren Pflegestufe gilt § 13
Abs. 5 entsprechend.

* Trifft nicht zu fur Leistungsempfanger der Pflegestufe 0.
® Fur Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege nach § 42 Elftes Buch Sozialgesetzbuch (SGB XI) gilt § 82 Abs. 4
SGB XI.
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(5) Im Pflegesatz und den Entgelten fiir Unterkunft und Verpflegung sind Aufwendungen fur
betriebsnotwendige Investitionen des Heims im Sinne des § 82 SGB Xl nicht berlicksichtigt.

Das vom Bewohner zu entrichtende Entgelt fur diese Investitionsaufwendungen betragt
18,73 € taglich bei Unterbringung im Doppelzimmer, und 19,85 € taglich bei Unterbringung im
Einbettzimmer. Soweit ein Anspruch auf Pflegewohngeld nach dem Landespflegegesetz
Nordrhein-Westfalen besteht, wird der Investitionskostenbetrag direkt mit der nach
Landesrecht zustandigen Behorde abgerechnet.

(6) Die Pflegesatze werden in Hohe des Leistungsbetrages der Pflegekasse unmittelbar mit
dieser abgerechnet. Der Pflegesatzanteil, der von der Pflegekasse nicht getragen wird, wird
dem Bewohner in Rechnung gestellt.

(7) Die Entgelte fur Unterkunft und Verpflegung, nicht geférderte betriebsnotwendige
Investitionskosten sowie die Zusatzleistungen tragt der Bewohner selbst, soweit diese nicht von
anderen Kostentragern ibernommen werden.

(8) Bei Versicherten der privaten Pflegeversicherung rechnet das Heim auch die Pflegesétze
sowie den Verglitungszuschlag fiir zusatzliche Betreuungsleistungen nach § 87 b SGB X mit
dem Bewohner selbst ab. Der Bewohner kann seine Versicherung anweisen, unmittelbar an
das Heim zu zahlen.

(9) Werden die Kosten von oéffentlichen Leistungstragern tbernommen, so kann das Heim direkt
mit diesen abrechnen, sofern eine entsprechende Vereinbarung geschlossen ist.

§ 11 Gesamtentgelt
(1) Das Gesamtentgelt setzt sich aus den einzelnen Entgeltbestandteilen nach § 10 und bei

privat Pflegeversicherten dem Verglitungszuschlag fir zusatzliche Betreuungsleistungen nach §
7a Abs. 3 zusammen. Es betragt derzeit

- in der Pflegeklasse 0 taglich € 76,45
- in der Pflegeklasse | taglich € 92,02
- in der Pflegeklasse I taglich € 110,69
- in der Pflegeklasse I taglich € 130,06

zuzlglich € 1,12 Einbettzimmerzuschlag.

Auf Grundlage der bei Abschluss dieses Vertrages aktuellen Einstufung des Bewohners in die
Pflegestufe und der Zuordnung zur Pflegeklasse betragt das Gesamtentgelt zur Zeit €
taglich .

(2) Das vom Bewohner zu tragende Entgelt ist auf das Konto Nr.: 49001001, BLZ 460 500 01
bei der Sparkasse Siegen zu (berweisen. Es ist jeweils am 3. Werktag eines Monats im Voraus
fallig.

§ 12 Abwesenheit des Bewohners

(1) Im Fall vorlibergehender Abwesenheit des Bewohners, beispielsweise aufgrund Urlaubs,
halt das Heim den Pflegeplatz fir einen Abwesenheitszeitraum von bis zu 42 Tagen im
Kalenderjahr fir den Bewohner frei. Dieser Abwesenheitszeitraum, fur den das Heim den Platz
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freihdlt, verlangert sich bei Krankenhausaufenthalten und bei Aufenthalten in
Rehabilitationseinrichtungen fur die Dauer dieser Aufenthalte. 6

(2) Soweit der Bewohner langer als drei volle Tage abwesend ist, nimmt das Heim Abschlage
vom Heimentgelt in der nach dem Landesrahmenvertrag nach § 75 SGB XI festgelegten Héhe
vor. Der entsprechende Auszug aus dem Landesrahmenvertrag ist in der Anlage 3 beigeflgt
und Vertragsbestandteil.

(3) Bei Anderung der Regelungen des Landesrahmenvertrages nach § 75 SGB Xl zur Héhe der
Vergiitung im Falle der Abwesenheit haben sowohl der Bewohner als auch das Heim Anspruch
auf eine entsprechende Anpassung dieses Vertrages.

§ 13 Leistungs- und Entgeltanpassung bei Anderung des Pflege- oder
Betreuungsbedarfs

(1) Verandert sich der Pflege- oder Betreuungsbedarf des Bewohners, erbringt das Heim die
entsprechend angepassten notwendigen Leistungen. Allerdings kann das Heim in einigen
wenigen Féllen den entstehenden Bedarf nicht erfiillen. Aus der gesonderten Vereinbarung
geman § 8 Abs. 4 WBVG, die diesem Vertrag als Anlage 4 beigefligt ist, ergibt sich, in welchen
Fallen eine Anpassung der Leistungen an einen veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf
ausgeschlossen ist.

(2) Wird der Bewohner aufgrund des erhohten Pflege- oder Betreuungsbedarfs in eine hdhere
Pflegestufe eingestuft, ist das Heim berechtigt, durch einseitige Erhéhung gegeniber dem
Bewohner den jeweils vereinbarten Pflegesatz fur die hohere Pflegestufe/Pflegeklasse zu
verlangen. Voraussetzung fir diese einseitige Anpassung des Entgelts an die veranderten
Leistungen ist, dass das Heim dem Bewohner gegenlber die Entgelterhbhung schriftlich vor
Wirksamwerden der Entgelterhdhung ankindigt und begriindet. Die Ankundigung hat eine
Gegeniiberstellung der bisherigen und der aktuell notwendig zu erbringenden Leistungen sowie
des bisherigen und des neuen Pflegesatzes zu enthalten. !

(3) Der Bewohner verpflichtet sich, die Heimleitung unverziiglich dariber in Kenntnis zu setzen,
wenn ein Antrag auf Zuordnung =zu einer hoheren Pflegestufe gegeniber der
Pflegekasse/Pflegeversicherung gestelit wird oder eine Anderung der Pflegestufe durch diese
erfolgt. Unterbleibt diese unverzugliche Mitteilung aus von dem Bewohner zu vertretenden
Griinden und deshalb auch die Anpassungserklarung durch das Heim nach Absatz 2, ist der
Bewohner verpflichtet, dem Heim den daraus entstandenen Schaden zu ersetzen, sofern die
Einrichtung die Anpassungserklarung entsprechend Absatz 2 unverziglich nachholt. b

(4) Bestehen Anhaltspunkte dafiir, dass der Bewohner einer héheren Pflegestufe als der
bisherigen zuzuordnen ist, so ist er auf schriftliche Aufforderung des Heims verpflichtet, bei
seiner Pflegekasse/Pflegeversicherung die Zuordnung zu einer héheren Pflegestufe zu
beantragen. Die Aufforderung ist entsprechend Absatz 2 Satz 3 zu begriinden; das Heim wird
diese Aufforderung auch der zusténdigen Pflegekasse und bei Sozialhilfeempfangern dem
zustandigen Sozialhilfetrager zuleiten (§ 87a Abs. 2 Satz 1 SGB XI). Weigert sich der
Bewohner, den Antrag zu stellen, so ist das Heim berechtigt, ab dem ersten Tag des zweiten
Monats nach Zugang der Aufforderung vorldufig den jeweils Pflegesatz der nachsthoheren
Pflegestufe/Pflegeklasse zu berechnen. Werden die Voraussetzungen flr eine hohere
Pflegestufe vom Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder dem von der
Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht bestatigt und lehnt die Pflegeversicherung
eine Hoherstufung deswegen ab, erstattet das Heim dem Bewohner den (iberzahlten Betrag
unverziglich; der Rickzahlungsbetrag ist ab Erhalt des jeweiligen Entgelts mit 5

l;Trifft nicht zu fir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege
Trifft nicht zu fiir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege
) Trifft nicht zu fiir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege
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Prozentpunkten zu verzinsen. Die Ruckzahlungspflicht des Heims besteht jedoch dann nicht,
wenn die Héherstufung nur deshalb abgelehnt wird, weil der Bewohner der Mitwirkungspflicht
im Rahmen der Begutachtung durch den Medizinischen Dienst der Krankenversicherung oder
dem von der Pflegeversicherung beauftragten Gutachter nicht nachkommt. )

(5) Erfolgt eine Zuordnung zu einer niedrigeren  Pflegestufe  durch die
Pflegekasse/Pflegeversicherung, ermafigt sich das Entgelt ab dem Zeitpunkt, zu welchem der
Bewohner nur noch Anspruch auf die entsprechend niedrigeren Leistungen der
Pflegekasse/Pflegeversicherung hat, auf den jeweils nach diesem Vertrag vereinbarten
Pflegesatz fiir die neue Pflegestufe/Pflegeklasse.

§ 14 Entgelterh6hung bei Anderung der Berechnungsgrundlage '

(1) Das Heim kann eine Erhdhung des Entgelts verlangen, wenn sich die bisherige
Berechnungsgrundlage verdndert und das erhohte Entgelt sowie die Erhohung selbst
angemessen sind. Die mit den Pflegekassen und Sozialhilfetragern jeweils vereinbarten bzw.
von den Schiedsstellen nach § 76 SGB X! bzw. § 80 SGB Xll festgesetzten Entgelte und
Entgelterhéhungen sind als angemessen anzusehen. Entgelterhéhungen aufgrund von
Investitionsaufwendungen sind nur zuldssig, soweit sie nach der Art des Betriebs notwendig
sind und nicht durch &ffentliche Férderung gedeckt werden.

(2) Das Heim hat dem Bewohner eine beabsichtigte Erhdhung des Entgelts schriftlich
mitzuteilen und zu begriinden. Aus der Mitteilung muss der Zeitpunkt hervorgehen, zu dem das
Heim die Erhéhung des Entgelts verlangt. In der Begriindung muss das Heim unter Angabe des
Umlagemalfstabs die Positionen benennen, fir die sich durch die verdnderte
Berechnungsgrundlage Kostensteigerungen ergeben, und die bisherigen Entgeltbestandteile
den vorgesehenen neuen Entgeltbestandteilen gegeniiberstellen. Der Bewohner schuldet das
erhdhte Entgelt frihestens vier Wochen nach Zugang des hinreichend begriindeten
Erhohungsverlangens. Der Bewohner erhélt rechtzeitig Gelegenheit, die Angaben des Heims
durch Einsichtnahme in die Kalkulationsunterlagen zu (berpriifen'?.

(3) Bei Einhaltung der Voraussetzungen nach Abs. 1 und Abs. 2 besteht Anspruch der
Einrichtung auf Zustimmung zur Entgelterhdhung®.

(4) Setzt eine Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xi bzw. § 80 SGB XIl eine Entgelterhéhung fest,
kann das Heim die Entgelterhéhung nach Abs. 1 vom Bewohner ab dem von der Schiedsstelle
fir die Erhdéhung festgesetzten Zeitpunkt verlangen. Voraussetzung ist jedoch, dass die
Anforderungen des Abs. 2 an die Mitteilung und Begriindung der beabsichtigten ErhGhung
eingehalten wurden.

9 Trifft nicht zu fir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege
10 Trifft nicht zu fiir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege und der Pflegestufe 0

! Trifft nicht zu fir Leistungsempfénger der Kurzzeitpflege.
2 Das WBVG regelt an dieser Stelle anders als das HeimG nicht mehr die Mitwirkung der Bewohnervertretung
(Einsichtnahme, Vorlage von Unterlagen, Erlauterung, Gelegenheit zur Stellungnahme). Gleichwohl ist darauf zu
achten, dass die entsprechenden Mitwirkungsrechte vom Heim beachtet werden. Sie finden sich in den
landesrechtlichen Regelungen und — soweit es solche noch nicht gibt — weiterhin im HeimG/HeimmwV. Zu beachten
ist, dass die Stellungnahme der Bewohnervertretung auch nach § 85 Abs. 3 SGB Xl zu den im Rahmen der
Pflegesatzverhandlung vorzulegenden Unterlagen gehort.

'® Das WBVG enthalt anders als das Heimgesetz keine Regelung mehr, nach der im Heimvertrag bei Anderung der
Berechnungsgrundlage ein einseitiges Erhdhungsrecht des Tragers vereinbart werden kann. Insofern ist davon
auszugehen, dass eine Entgelterhéhung durch einseitige Erklarung nicht mehr méglich ist und es zur Wirksamkeit
der Erhéhung eines Anderungsvertrages bedarf, mit dem auch der Bewohner seine Zustimmung zu der Erhdhung
erklart. Sind alle weiteren Voraussetzungen der Entgelterh6hung nach § 9 WBVG erfilllt, besteht allerdings auch ein
Anspruch des Heims auf diese Zustimmung, die bei Verweigerung nur auf dem Klagewege herbeigeflihrt werden
kann.
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(5) ErmaRigungen der bisherigen Entgelte werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu welchem die
Absenkung mit den Pflegekassen oder den Sozialhilfetrdgern vereinbart ist oder durch die
Schiedsstelle gem. § 76 SGB Xl bzw. § 80 SGB XI| festgesetzt wird.

VI. Sonstige Regelungen
§ 15 Datenschutz / Schweigepflicht

(1) Das Heim und seine Mitarbeiter verpflichten sich zur Diskretion und zu einem vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Informationen des Bewohners. Das Heim hat seine
Mitarbeiter Gber deren Verpflichtung zur Verschwiegenheit hinsichtlich aller Daten Uber den
Bewohner belehrt, von denen das Heim bzw. seine Mitarbeiter Kenntnis erlangen.

(2) Soweit sie zur Erflllung dieses Vertrages erforderlich sind, kann das Heim die
personenbezogenen Daten des Bewohners unter Einschluss der Informationen Uber seine
Gesundheit in der EDV-Anlage und der Pflegedokumentation des Heims speichern bzw.
automatisch verarbeiten. Die personenbezogenen Daten einschliefdlich der Informationen Uber
die Gesundheit werden nur den Mitarbeitern zugénglich gemacht, die diese fur die Erfillung
ihrer Aufgaben im Rahmen des Heimvertrages bendtigen. Die personenbezogenen Daten des
Bewohners einschlielich der Informationen Uber die Gesundheit werden vom Heim an die
jeweiligen Kostentrager nur Gibermittelt, soweit sie zum Zwecke der Abrechnung der erbrachten
Leistungen erforderlich sind. Der Bewohner oder ein von ihm Bevollmé&chtigter hat das Recht,
jederzeit Auskunft hinsichtlich der Uber ihn gespeicherten bzw. verarbeiteten Daten zu
verlangen. Der Bewohner oder ein von ihm Bevollmachtigter hat insbesondere das Recht zur
Einsichtnahme in die Uber ihn geflihrte Pflegedokumentation.

(3) Im Ubrigen ergeben sich die Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht aus
Anlage Nr. 4 dieses Vertrages, die Vertragsbestandteil ist.

§ 16 Haftung

(1) Das Heim Ubernimmt keine Verantwortung fir das Verhalten oder das Wohlergehen des
Bewohners, wenn dieser das Heimgrundstiick unbeaufsichtigt verlasst.

(2) Das Heim haftet gegentber dem Bewohner im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere fir einwandfreie und verkehrssichere Beschaffenheit aller Einrichtungen des
Heims sowie fir einwandfreie Leistungen aus diesem Vertrag. Das Heim haftet nicht fur Falle
héherer Gewalt, insbesondere wenn dadurch die Versorgung und Pflege des Bewohners nicht
oder nur teilweise gewahrleistet werden kann.

(2) Der Bewohner haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, inbesondere flr alle von ihm
vorsatzlich oder grob fahrlédssig verursachten Sach- und Personenschaden im Heim. Es wird
dem Bewohner empfohlen, eine entsprechende Haftpflichtversicherung abzuschliefsen.

Die vom Bewohner eingebrachten Gegensténde bleiben sein Eigentum. |hm wird au3erdem der
Abschluss einer Hausratversicherung empfohlen. **

& Trifft nicht zu fUr Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege.
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VII. Vertragsdauer, Beendigung
§ 17 Vertragsdauer/Kiindigung durch den Bewohner
(1) Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. *®

(2) Der Bewohner kann diesen Vertrag spatestens am dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf desselben Monats schriftlich kiindigen. Bei einer Erhdhung des Entgelts ist eine
Kiindigung jederzeit zu dem Zeitpunkt moglich, zu dem das Heim die Erhohung des Entgelts
verlangt.

(3) Innerhalb von zwei Wochen nach Beginn dieses Vertragsverhéltnisses kann der Bewohner
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kindigen. Wird ihm erst nach Beginn des
Vertragsverhéltnisses eine Ausfertigung dieses Vertrages ausgehandigt, kann er auch noch bis
zum Ablauf von zwei Wochen nach der Aushandigung jederzeit ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen.

(4) Der Bewohner kann den Vertrag aus wichtigem Grund jederzeit ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ihm die Fortsetzung des Vertrages bis zum Ablauf der
Kiindigungsfrist nicht zuzumuten ist.

(5) Hat das Heim im Falle der Kiindigung nach Abs. 4 den Kiindigungsgrund zu vertreten, ist es
dem Bewohner auf dessen Verlangen zum Nachweis eines angemessenen Leistungsersatzes
zu zumutbaren Bedingungen und zur Ubernahme der Umzugskosten in angemessenem
Umfang verpflichtet. Der Bewohner kann den Nachweis eines angemessenen
Leistungsersatzes zu zumutbaren Bedingungen nach Satz 1 auch dann verlangen, wenn er
noch nicht gekiindigt hat.

(6) Die Kiindigung bedarf der Schriftform. Fir die Fristwahrung ist der Tag des Eingangs der
Kiindigung mafRgeblich.

§ 18 Kiindigung durch das Heim

(1) Das Heim kann diesen Vertrag nur aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung bedarf
der Schriftform und ist zu begriinden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn

1. das Heim den Betrieb einstellt, wesentlich einschrankt oder in seiner Art verandert und die
Fortsetzung dieses Vertrages fiir das Heim eine unzumutbare Héarte bedeuten wirde,
2. das Heim eine fachgerechte Pflege- oder Betreuungsleistung nicht erbringen kann, weil

a) der Bewohner eine vom Heim angebotene Anpassung der Leistungen an einen
veranderten Pflege- oder Betreuungsbedarf nicht annimmt oder

b) das Heim eine Anpassung der Leistungen gemaR § 8 Abs. 4 WBVG nicht anbietet
und dem Heim deshalb ein Festhalten an dem Vertrag nicht zumutbar ist,

3. der Bewohner seine vertraglichen Pflichten schuldhaft so gréblich verletzt, dass dem Heim
die Fortsetzung des Vertrages nicht mehr zugemutet werden kann, oder

4. der Bewohner

15 Trifft nicht zu fur Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege.
. Trifft nicht zu fur Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege.
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a) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des Entgelts oder eines Teils
des Entgelts, der das Entgelt fiir einen Monat Ubersteigt, im Verzug ist oder

b) in einem Zeitraum, der sich Uber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung
des Entgelts in Hohe eines Betrages in Verzug gekommen ist, der das Entgelt fir zwei
Monate erreicht.

Eine Klndigung des Vertrags zum Zwecke der Entgelterhdhung ist ausgeschlossen.

(2) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 2 a) nur kindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner gegeniiber sein Angebot zur Anpassung der Leistungen an einen verédnderten
Pflege- oder Betreuungsbedarf unter Bestimmung einer angemessenen Annahmefrist und unter
Hinweis auf die beabsichtigte Kindigung erneuert hat und der Kiindigungsgrund durch eine
Annahme der angepassten Angebote durch den Bewohner nicht entfallen ist.

(3) Das Heim kann aus dem Grund des Absatzes 1 Nr. 4 nur kiindigen, wenn es zuvor dem
Bewohner unter Hinweis auf die beabsichtigte Kiindigung erfolglos eine angemessene
Zahlungsfrist gesetzt hat. Ist der Bewohner in den Fallen des Abs. 1 Nr. 4 mit der Entrichtung
des Entgelts in Riickstand geraten, ist die Kiindigung ausgeschlossen, wenn das Heim vorher
befriedigt wird. Die Kindigung wird unwirksam, wenn das Heim bis zum Ablauf von zwei
Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit des Rdumungsanspruchs hinsichtlich des félligen
Entgelts befriedigt wird oder eine tffentliche Stelle sich zur Befriedigung verpflichtet. i

(4) In den Fallen des Absatzes 1 Nr. 2 bis 4 kann das Heim den Vertrag ohne Einhaltung einer
Frist kiindigen. Im Ubrigen ist die Kindigung bis zum dritten Werktag eines Kalendermonats
zum Ablauf des néchsten Monats zuldssig.

(5) Hat das Heim nach Absatz 1 Nr. 1 gekindigt, so hat es dem Bewohner auf dessen
Verlangen einen angemessenen Leistungsersatz zu zumutbaren Bedingungen nachzuweisen
und die Kosten des Umzugs in angemessenem Umfang zu tragen.

§ 19 Vertragsende
(1) Der Vertrag endet durch Kiindigung.*®
(2) Der Vertrag endet mit dem Tod des Bewohners.

(3) Bei Vertragsende ist der Wohnraum gerdumt und mit allen Uberlassenen Schlisseln
zurlickzugeben. Bei schuldhafter, vertragswidriger Abnutzung des Wohnraums durch den
Bewohner tragt dieser die Kosten der dadurch bedingten Instandsetzung.

(4) Wird der dem Bewohner Uberlassene Wohnraum bei Vertragsende nicht gerdumt, ist das
Heim nach erfolglosem Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die
Raumung und Einlagerung der vom Bewohner eingebrachten Gegenstédnde auf Kosten des
Bewohners zu veranlassen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages im Falle des Ablebens des Bewohners muss das Heim dem
Rechtsnachfolger bzw. einer nach Abs. 6 bevollmachtigten Person eine angemessene Frist zur
Raumung des Wohnraums setzen. Erfolgt die Rdumung nicht innerhalb dieser Frist, ist das
Heim berechtigt, nach deren Ablauf die Raumung und Einlagerung der vom Bewohner
eingebrachten Gegenstédnde auf Kosten des Nachlasses zu veranlassen. Vereinbarungen
zwischen den Rechtsnachfolgern des Bewohners und dem Heim Uber eine langere
Uberlassung des Wohnraums sind jederzeit mdglich. Hierfir ist eine gesonderte Vereinbarung
abzuschlieRen. Ist dem Heim kein Rechtsnachfolger bekannt und keine Person nach Abs. 6
vom Bewohner bevollmachtigt worden, ist eine Fristsetzung entbehrlich.

v Trifft nicht zu fir Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege.
18 Trifft nicht zu fur Leistungsempfanger der Kurzzeitpflege.
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(6) Das Heim ist berechtigt, die bei Vertragsende zurlickgelassenen Gegenstande des
Bewohners ungeachtet einer letztwilligen Verfigung oder der gesetzlichen Erbfolge an folgende
Person/en auszuhdndigen, mit der / denen auch die Endabrechnung aus dem Vertrag
vorgenommen werden darf (Name, Anschrift, Telefon):

Der Bewohner bevollmdchtigt die oben genannte/n Person/en, die zurlckgelassenen
Gegenstéande in Besitz zu nehmen und zu verwahren. Sind mehrere Personen benannt, ist jede
von ihnen dem Heim gegeniiber zur Entgegennahme der Gegenstdnde und Vornahme der
Endabrechnung befugt.

§ 20 Schlussbestimmungen'®

(1) Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieses Vertrages berihrt die
Rechtswirksamkeit im Ubrigen nicht.

(2) Dem Vertrag sind folgende Anlagen beigefigt, die Vertragsbestandteil sind:

- Ausziige aus dem Landesrahmenvertrag fir vollstationdre Pflege geman § 75 SGB XI, Anlage Nr. 1
- Vereinbarung Uber Zusatzleistungen (Berechnung Uber die Nebenkosten), Anlage 2

- Ubergangsregelung zur Abwesenheitsvergitung, Anlage 3

- Regelungen zum Datenschutz und zur Schweigepflicht, Anlage Nr. 4

- Umsetzung der berufgenossenschaftlichen Sicherheitsverordnung §5 BGV A2, Anlage 5§

- Anschriften der Ansprechpartner, Anlage Nr. 6

, den

(Bewohner) (Heim)

Mitunterzeichner (Vorsorgebevollmachtigte(r) / Betreuer(in)

'* Die heimrechtlichen Landesregelungen treffen nunmehr hinsichtlich der Verpflichtung des Heims, die (kiinftigen)
Bewohner Uiber Beratungs- und Beschwerdeméglichkeiten bei Heimaufsichten u. a. zu informieren, unterschiedliche
Bestimmungen. Die bisher einheitliche Gestaltung im Mustervertrag ist daher nicht mehr méglich; es ist zu
empfehlen, die nach den jeweiligen Landesbestimmungen verlangten Informationen liber Beratungs- und
Beschwerdeméglichkeiten in die schriftliche vorvertragliche Information nach § 3 WBVG aufzunehmen.
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Ausziige aus dem Rahmenvertrag ANLAGE 1 zum Heimvertrag

Ausziige aus dem Rahmenvertrag NRW gemaR § 75 Abs. 1 SGB XI zur Kurzzeitpflege und
vollstationiaren Pflege, Stand 10. Juni 1999

Abschnitt |

- Inhalt der Leistungen einschliefllich Abgrenzung
zu den Leistungen bei Unterkunft und Verpflegung
sowie den Zusatzleistungen -

§ 2 Leistungen
(allgemeine Pflegeleistungen, soziale Betreuung, Behandlungspflege)

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Tatigkeiten zur
Unterstiitzung, zur teilweisen oder zur vollstdndigen Ubernahme der Verrichtungen im
Ablauf des taglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder Anleitung mit dem Ziel der
eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen in der anerkannten Pflegestufe. Die Hilfen
sollen diejenigen MaRnahmen enthalten, welche die Pflegebediirftigkeit mindern sowie einer
Verschlimmerung der Pflegebedirftigkeit und der Entstehung von Sekundarerkrankungen
vorbeugen.”

(2) Die Durchfiihrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem allgemeinen Stand der
medizinisch-pflegerischen Erkenntnisse. Die Pflegeleistungen sind in Form der
aktivierenden Pflege unter Beachtung der Qualitatsvereinbarung nach § 80 SGB X zu
erbringen. Zu den allgemeinen Pflegeleistungen (Grundpflege) gehdren je nach Einzelfall
folgende Hilfen bei den nachfolgenden Verrichtungen:

Korperpflege
Ziele der Korperpflege

Die korperliche Pflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des Pflegebeddrftigen.
Der Zeitpunkt der Kérperpflege ist mit dem Pflegebedirftigen und seinem sozialen Umfeld
abzustimmen. Die Intimsphdre ist zu schitzen. Die Pflegekraft unterstitzt den
selbstverstandlichen Umgang mit dem Thema "Ausscheiden/Ausscheidungen”.

*) Protokollnotiz

Die Korperpflege umfasst:

— das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur Waschgelegenheit,
das Schneiden von Finger- und Fuflnageln, das Haarwaschen und -trocknen, ggf.
Kontaktherstellung zum/zur Friseur/in, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe
sowie bei Bedarf Kontaktherstellung fur die Ful3pflege,

- die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zdhneputzen, die Prothesenversorgung, die Mundhygiene,
Soor- und Parotitisprophylaxe,

— das Kammen; einschl. Herrichten der Tagesfrisur,

— das Rasieren; einschlieBlich der Gesichtspflege,
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— Darm- oder Blasenentleerung;
einschlieflich der Pflege von katheter- und urinalversorgten Pflegebedurftigen sowie Pflege
bei der physiologischen Blasen- und Darmentleerung, Kontinenztraining,
Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen einschlieBlich der Hautpflege, ggf. Wechseln der
Waische. Bei Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an,

— weitere regelméaRig wiederkehrende Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens im Sinne
des § 14 Abs. 1 SGB XI.

Erndhrung
Ziele der Erndhrung

Eine ausgewogene Ernahrung (einschl. notwendiger Didtkost) ist anzustreben. Der
Pflegebedurftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei Problemen der
Nahrungsaufnahme zu

beraten. Zur selbsténdigen Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu
fordern und zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein differenzierter
Umgang mit den zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Ernahrung umfasst:

— das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstiitzung bei der Aufnahme der
Nahrung; hierzu gehéren alle Tatigkeiten, die der unmittelbaren Vorbereitung dienen und die
die Aufnahme von fester und fliissiger Nahrung ermdglichen, z. B. portionsgerechte
Vorgabe, Umgang mit Besteck,

— HygienemaRnahmen wie z. B. Mundpflege, Handewaschen, Saubern/Wechseln der
Kleidung.

Mobilitét
Ziele der Mobilisation

Ziel der Mobilisation ist u. a. die Férderung der Beweglichkeit sowie der fachgerechte Umgang
mit UberschieRendem Bewegungsdrang. Die Mobilisation und das Training sind an die
individuelle Situation und Umgebung des Pflegebedlrftigen anzupassen. Zur Forderung der
Bewegung sind Aufenkontakte zu unterstlitzen. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel
dient dem Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Zubettgehen und Aufstehen sind Schlafgewohnheiten und Ruhebedurfnisse angemessen
zu beriicksichtigen und stérende Einflisse moglichst zu reduzieren oder zu beseitigen.

Die Mobilitat umfasst:

— das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;
das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung beim An- und Ablegen von
Korperersatzstiicken, wie z.B. Prothesen. Das Betten und Lagern umfasst alle Malinahmen,
die dem Pflegebedlrftigen das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen
ermoglichen, Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbsténdigkeit
unterstltzen. Dazu gehort auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und sonstiger
Hilfsmittel,

— das Gehen, Stehen, Treppensteigen;
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dazu gehdrt beispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei bettlagerigen oder auf den
Rollstuhl angewiesenen Pflegebediirftigen zum Aufstehen und sich zu bewegen, z. B. im
Zimmer, in den Gemeinschaftsraumen und im Aufengelénde,

— das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen auBerhalb der Pflegeeinrichtung zu unterstitzen, die fur die
Aufrechterhaltung der Lebensfihrung notwendig sind und das personliche Erscheinen des
Pflegebedurftigen erfordern (z. B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches),

— das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch die Auswahl der Kleidung gemeinsam mit dem Pflegebediirftigen sowie
ggf. ein An- und Ausziehtraining.

(3) Durch Leistungen der sozialen Betreuung soll die Pflegeeinrichtung fiir die Pflegebedurftigen
einen Lebensraum gestalten, der ihnen die Fulhrung eines selbstandigen und
selbstbestimmten Lebens ermdglicht sowie zur Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft
innerhalb und auferhalb der Einrichtung beitragt. Hilfebedarf bei der persénlichen
Lebensfiihrung und bei der Gestaltung des Alltags nach eigenen Vorstellungen soll durch
Leistungen der sozialen Betreuung ausgeglichen werden, soweit dies nicht durch das soziale
Umfeld (z. B. Angehorige) geschieht. Ziel ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie,
Depression und Immobilitdt zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der
Pflegebediirftigkeit vorzubeugen bzw. die b